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PRESENTACION



El Real Club Nautico Ca
aprovecha la belleza natural de un simbolo de
su cobijo.

diferentes actividades en la Escuela de Vela, organizamos regatas, jornadas nauticas y grandes eventos nacionales e internacionales.

El Real Club Nautico Calpe es una asociacion fundada en el ano 1976, como una entidad social y deportiva sin fines lucrativos. Su
objetivo exclusivo es el fomento y la practica del deporte en el ambito federado, las acciones relacionadas con su entorno marino,
cultural y medioambiental, y la excelencia en la gestion portuaria.

Tiene el fiel compromiso de acercar su gestion hacia la satisfaccion de sus socios, clientes y usuarios, velando por el respet
medio ambiente y al entorno en el que se desarrollan sus actividades nauticas de recreo y deportivas, y garantizar la prestaci
unos servicios y gestion portuaria de calidad.

Desde sus inicios ha dado su apoyo a miles de deportistas en todas las modalidades nauticas: vela, remo, p
submarinismo, contribuyendo decididamente al conocimiento y proteccion de nuestro entorno natural.



El Real Club Nautico Calpe esta situado en el pt
MORRO DETOIX y el PENON DE IFACH, aprovechando de estz

El R.C.N. Calpe fue constituido el 2| de junio de 1976, siendo elegido como presidente de la Junta D
Monereo Gonzilez, y la concesion administrativa para la ejecucion de las obras que actualmente configuran eI Real
Calpe le fue concedida en el ano 1982, habiéndose renovado en julio del 2002 para un plazo de 30 ahos mas.

Las obras originales quedaron definitivamente terminadas el 28 de junio de 1986 con la inauguracion por parte del Muy Honorable
Presidente de la Generalitat D. Joan Lerma i Blasco del edificio social que corona las instalaciones. La ejecucion de las obras corrio a
cargo del ingeniero D.Juan Ferrer Marsal y el diseno fue a cargo de Estudios Salvador Mir.

Se dotod al Club con un total de 264 amarres, distribuidos en 7 pantalanes, con capacidad de acoger a barcos con esloras hasta 30
metros y con calados en el puerto entre | y 4 metros.

Durante 2002, 2003 y 2004, se realizaron las obras de remodelacion de todas las instalaciones del club para poder ofrecer tod
servicios con una calidad inmejorable. Ademas, con estas obras se ha ampliado la oferta de servicios del Club con una pla
amarres reordenada, un mayor varadero, travelift de 30 TN., un nuevo edificio de panoles, gimnasio, sauna, aulas, escuela de bu

En este Club se facilitan amarres para transeuntes y se cubren los maximos servicios para mayor comodidad de usuari

Es el primer Club Deportivo premiado tanto por la gestion como por el respeto a la calidad y al medio ambiefite con la distincion
internacional I1SO, certificados ISO 9001 E ISO 14001, desde el ano 2001. Siguiendo con el compromiso de“apostar por la mejora
continua, tanto en Calidad como en Medio Ambiente, desde el ano 2003 se encuentra certificado en EMAS con niumero de registro
EMAS ES-CV-000033 y desde el ano 2011 cuenta con la certificacion Q de Calidad Turistica, siendgfambién uno de los primeros
Clubes Nauticos en conseguir dicha distincion.




cabo en el Club tales como alquiler de amarres, organizacién de regatas y otros actos sociales, ejecucion de
desarrollo de cursos de la escuela de vela y atencion a socios, clientes y transeuntes, con el objeto de obtener la mejor cali
servicios y con el objeto de asegurar la proteccion y conservacion del medio ambiente.

En aspecto deportivo cabe resaltar el largo historial de su escuela de vela que lleva muchos anos formando a los mas jovenes en el
amor por el mar y los deportes nauticos. Desde el aho 2008 se incorporoé a la seccion de deportes nauticos del Club la seccion de
remo Y, junto con la de vela, acerca a los mas jovenes al mar y les inculca el cuidado del medioambiente.

Esta entidad desde sus inicios ha insistido en inculcar a todas aquellas personas que disfrutan de nuestro puerto deportivo y s
instalaciones el comportamiento ambiental correcto.

El Real Club Nautico Calpe ha insistido también en acercar a los mas jovenes a los deportes nauticos y para ello se llevan a ¢
hace varios anos las clases de vela a escolares de Calpe desinteresadamente, como parte de su asignatura de Educacion Fisj
cursos para universitarios mediante cursos curriculares a través de un convenio con la Universidad de Valencia.

Durante el afo 1.999 se adquirid una embarcacion adaptada para dar la posibilidad de navegar a personas cofi“discapacidad, y se
organizan desde entonces regatas de esta modalidad, conjuntamente con la Federacion de Vela de Deportes Adaptados
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Trofeo Pendn de Ifact
Festividad Virgen del Carmen
Trofeo 5 Clubs

Trofeo Rumbo Solidario
Concurso de Dibujo y Redaccion Infantil/juvenil
Open de Espana de Match Race

Campeonato Autonomico de Remo
Campeonatos de Pesca

Travesia a Nado —Volta al Penyal d’lfac

Durante el ano 2025 se han celebrado las siguientes competiciones:

VVVVVVVVVYVYVYVY

Campeonatos de Pesca del Club /
Trofeo 5 Clubs y Rumbo Solidario, que este aho era Campeonato Autonémico de Cruceros
Regata Circuito Autonémico de Vela Infantil

Regata Circuito Autonomico de Vela Ligera

Campeonato Autonomico de Remo

Trofeo Pendn de Ifach, Campeonato Autondmico de Altura

Festividad Virgen del Carmen

Travesia a Nado — IXVolta al Penyal d’lfac

Concurso de Dibujo y Redaccion Infantil/Juvenil

Liga Iberdrola

Campeonato Autondémico monotipos

Regata Legendarios




ASAMBLEA DE SOCIOSY SOCIAS

PRESIDENTE

JUAN BELLIURE
VICEPRESIDENTA TESORERO — VOCAL VELA
CARINA GIMENO JESUS DEL TORO
COMODORO SECRETARIO

VOCAL REMO VOCAL PESCA
ELSA SCHLEISSNER FRANCISCO TUR

GERENCIA

ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD Y
CONTROL
PRESUPUESTARIO

SISTEMA GESTION, By ENIrok COMUNICACION

MARINERIA Y ‘
DEPORTIVOS Y
SOSTENFI{IgI(I:_IDAD Y LIMPIEZA MANTENIMIENTO VARADERO AREA DE DEPORTES FoCIALEs INTERNA Y EXTERNA
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v" PANTALANESY ESPEJO DE AG

v OFICINASY EDIFICIO SOCIAL

v' ESCUELA DE DEPORTES NAUTICOS
v VIALESY ACCESOS

v" GIMNASIO

v EDIFICIO DE SERVICIOS

v EDIFICIO COMERCIAL




ACTIVIDADES Y SERVICIOS

BOOKI NG

264 AMARRES AMARRES MARINERIA 24H ATENCION TRAMITACION VIGILANCIA 24H CAMARAS BOOKING PARKING
DESDE 5M -18M ADMINISTRATIVA DE LICENCIAS
FEDERATIVAS

VHF G
& |-l ] ]e

ACCESIBILIDAD AGUA SUMINISTROS VHF 9 CARBURANTE TRAVELIFT
ENERGIA

g b

VARADERO RECOGIDA VACIADO DE TALLER LIMPIEZA DE LAVADERO DE INFORMACION GYM TRANS. VESTUARIO
SELECTIVA DE REPARACIONES EMBARCACIONES VELAS LARGA
RESIDUOS NAUTICAS ESTANCIA

EED00

DUCHAS BAR - RESTAURANTE TIENDA CENTRO DE CENTRO DE EXCURSIONES ALQUILER ALQUILER
CAFETERIA NAUTICA ACTIVIDADES BUCEO JETSKY EMBARCACIONES EMBARCACIONES
NAUTICAS VELA MOTOR




CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTION

CALIDAD TURISTICA

. ®
TUVRheinland
CERTIFICADO

Sistema de
Gestion
ISO 9001:20

www.tuv.com
ID 9105023317

Desde el ano 1987. La Bandera Azul es un galardon que otorga anualmente
desde 1987 la Fundacién de Educacion Ambiental a las playas y puertos que
cumplen una serie de condiciones ambientales e instalaciones. Los criterios
para obtener la bandera azul se dividen en cuatro areas fundamentales: Calidad
de las aguas de bano, Informacién y Educacion ambiental, Gestion ambiental y
Seguridad, Servicios e Instalaciones.

La “Q” de Calidad Turistica nacié6 en 1997 y aporta a sus establecimientos
prestigio, diferenciacion, fiabilidad, rigurosidad y promocion. — Prestigio, ya que
supone el compromiso del establecimiento en conseguir la plena satisfaccion
del cliente.

Servicio de asignacion y alquiler de amarres,
servicios de varadero, organizacion y celebracion de
regatas, funcionamiento Escuela de Vela, gestion
socios y atencion de clientes.

5




Desde 2005 el RCNC fue el primer club en conseguirla de Espana. Es el acrénimo de Eco-
Management an Audit Scheme, una herramienta de gestion para empresas y otras organizaciones,

de aplicacion voluntaria, que permite evaluar, mejorar y dar a conocer su comportamiento

EMAS !
T T ambiental.

ambiental
verificada
REG.NO. £5-CV-000033

El RCNCalpe forma parte de Qualitur, estrategia de la Generalitat Valenciana para la mejora
de la calidad del sector turistico de la Comunitat Valenciana dirigida a fomentar una oferta
sostenible y accesible, 6ptima, hospitalia e igualitaria. Ofrece a los usuarios una imagen de
excelencia vinculada a la Comunitat Valenciana. Entre otras actuaciones, es el responsable
de impulsar el sistema de calidad turistico espanol (SCTE).

Desde 2022 el RCNCalpe esta distinguido con el distintivo SICTED, Sistema
Integrado de Calidad Turistica en Destino., distintivo que se consiguio junto con
distintos establecimientos del municipio pertenecientes a diversos sectores. Se
trata de un proyecto permanente de mejora de la calidad de los destinos turisticos,
dirigido a empresas y servicios turisticos, con el fin de ofrecer colaboracion,
OImiso formacion y herramientas para la mejora, con el objetivo de mejorar la experiencia

eCalidad Turistica y satisfaccion del turista en el destino.

El RCNC ostenta también el certificado S de Sostenibilidad Turistica desde el ano 2023, siendo
también uno de los primeros clubes en obtenerlo. Este sello certjfica el compromiso de la
organizacion con la sostenibilidad y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

por parte de establecimientos, empresas y destinos.

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA




RCNC recibio el gallardete azul de
Escuela de Vela. Esta joven iniciativa
promueve y reconoce el esfuerzo por
cumplir con los criterios establecidos
en materia de ecologia y educacion
ambiental. La distincion, creado por la
Asociacion de Educacion Ambiental y
del Consumidor y la Federacion de
Vela de la Comunidad Valenciana,
presenta una metodologia basada en
los objetivos de Bandera Azul y de
programa Ecoescuelas

Medalla de Plata de la Placa de Oro de la
Villa de Calpe Nou Generalitat Valenciana

d’Octubre al Mérito Deportivo

Medalla de bronce al Mérito turistico de la

Diputacion Provincial de Alicante, Costa Blanca

Premio de la Real Asamblea de Capitanes de Yate

por la promocion de laVela

Premio Hempel a la

Titulo de Real Club al
calidad del servicio

Club Nautico Calpe )
nautico

/







departamentos, incluida la g
al ano para definir, planificar, implantar, s

mejorar el plan de sostenibilidad, valorando su eficacia y
modificandolo si fuera necesario.

El Real Club Nautico Calpe dispone de diferentes medios
de identificar las necesidades de los grupos de interés:
entrevistas, encuestas, asamblea de socios, eventos, etc.



[ Vicente Ferrer Martinez

J Antonio Belliure Aniorte

O Hugo Dominguez Lizan /
Q Ursula Canovas Sanchez
J Magdalena Martinez Ferrer




implantar, supervisar y
realizando las modificaciones pertinentes

® Fijar los mecanismos de coordinacion entre los miembros del
Comité para la toma de decisiones.

e Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definicion y

evaluacion de las acciones estratégicas para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

® Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion. @~ . N






usuarios/deportistas, empleadc
en la gestion de nuestro impacto social y u
compromiso con los ODS y la Agenda 2030.

Nuestra labor es la promocion del deporte desde la base a la alta competicion, pero la
sostenibilidad debe estar siempre presente en nuestra actividad, y debemos motivar a nuestros
usuarios/deportistas, colaboradores y proveedores a hacer lo mismo.

FIN SALUD EDUCACIGN IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERQ

idid > NI g
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TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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SATISFACEMOS POR IGUAL A:

USUARIOS CRECIMIENTO PERSON/ ENTORNO
DEPORTISTAS SOCIOS, USUARIOSY DEPORTISTAS.
DESARROLLAN JL
SERVICIOS NAUTICOS,
TURISTICOSY DEPORTIVOS.
PERFILES DE PUESTOS CLAROS,
RESPONSABILIDADES DEFINIDAS, TAREAS Y INSTALACION LIMPIA Y
PLANTILLA PROCESOS ENFOCADOS A LA CALIDAD. CUDADA CON AMPLIA Y
CANALES DE COMUNICACION SE!\ICILLOS Y EXCELENTE OFERTA DE
CLAROS. ESTA,\BILIDAD, CONCILIACION Y PLAN INSTALACION SERVICIOS TURISTIC
DE FORMACION INDIVIDUALIZADO. Y PORTUARIOS Y DEPOR
SERVICIOS CON UNA G N
PORTUARIA DE LA
CALIDAD.
UTILIZACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS
DESEMPENO OBTENIDOS DE LA GESTION DE LA INSTALACION
ECONOMICO PARA FACILITAR LA PRACTICA DEPORTIVA DESDE EL

DEPORTE RECREATIVO HASTA LA ALTA. COMITE DE SOSTENIBILIDAD
DEL RCNCALPE




4. DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACIONY
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Cuestiones ambientales

Gobernanza

v" Compromiso con la gobernanza

v Cédigo ético /
v" Compromiso social . Concienciacion de la sociedad

v Formacién responsable

v' Actividad social




® Ir mas alla del mero
servicios prestados por el RCNC

® Definir anualmente objetivos y metas, de forma que con su consecucion se avance hacia
continua en la calidad del servicio prestado y el comportamiento ambiental en el Real Club Nautico
Calpe

‘I VIDA
SUBMARINA

e Difundir y transmitir esta Politica de Calidad y Medio Ambiente a todos nuestros empleados,
haciéndola extensiva asimismo a nuestros socios, clientes, y otros grupos de interés.

e Entrenar, concienciar, equipar y formar a todos los empleados para la gestion e implementacion de
actividades o acciones relacionadas con el Medio Ambiente y la Calidad.

e Minimizar la incidencia ambiental negativa de las actividades y servicios que se desarrollan en el Real
Club Nautico Calpe.

e Sensibilizar a los socios, clientes y profesionales que trabajan en el RCNC por el respeto y
conservacion del medio ambiente y hacer compatible la practica de los deportes nauticos con el
respeto sobre el entorno.




Acciones dir

Jornadas ambientales con grupos de interés
» Limpieza de fondos marinos

» Colaboracion en estudios cientificos sobre el mar
» Uso eficiente de los recursos

» Desarrollo de negocios de economia circular

» Proveedores evaluados y préximos




aprobo el Codigo de Buen

Desde entonces, se han sintetizado en el Cddigo ‘T{Ré\r;ﬁ:‘ngﬁ%m
de practicas, que afectan a la gestion y control de todas ECONOMICO

las  transacciones  econdomicas  (gastos, ingresos,
inversiones, etc)

El Codigo también incluye el comportamiento ético de los
miembros de sus organos de gobierno, directivos,
empleados y colaboradores en general.




VI.

VII.

VIII.

La instalacion nautico deportiva de Ca
en la calidad en el servicio a los usuarios y a la sociedad.
Entidad dedicada a la promocion turistica y la promocion, difusion y tecn
de los deportes nauticos que garantizara los usuarios del futuro.
Implicacion de los socios y usuarios: el apoyo al modelo de los propios usuarios
asegura la sostenibilidad y viabilidad de la instalacion.Alta fidelidad de los clientes.
Los recursos obtenidos y la instalacion estan al servicio de la promocion y
tecnificacion de los deportes nauticos.

Arraigo en la localidad y generar un importante desarrollo economico.
Profundizacion en la creacion de productos deportivos y turisticos adecuados a la
demanda.

Evolucion hacia un modelo de oferta de multiactividad nautica, donde se fomenta la
practica de todos los deportes nauticos.

Atencion y adaptacion a los nuevos modelos de consumo.

Desarrollo de estrategias de promocion del deporte/ocio/turismo, de manera
organizada y coordinada, en colaboracion con las administraciones publicas y otras
empresas y entidades.

La sostenibilidad como eje transversal e irrenunciable en todos los procesos de
gobernanza y de actividades.
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de evolucion de
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Colaboramos con la Cofradia y con el Ayuntamiento
fondos del puerto.

Se organiza un dia de concienciacion mediante recogida de plasticos en el mar, con
los ninos del campamento de verano.

Renovamos el Gallardete azul y la Eco Escuela.

Participamos en el grupo de trabajo para zona de interés pesquera en el Pendn de
Ifach.

Colaboramos con el proyecto Posidonia.

Participamos en un estudio cientifico sobre la degradacion de plasticos en el
entorno marino.




MANIPULACIONY GESTION DE RESIDUOS

EDUCACION
DE CALIDAD

CONOCIMIENTOS BASICOS ISO 9001,ISO 14001,Qy S

CURSO PREVENCION DE RIESGOS (NUEVOS EMPLEADOS) |!!| '

PRIMEROS AUXILIOS RELACIONADOS CON EL USO DEL
DESFIBRILADOR

IMPLANTACION PLAN DE AUTOPROTECCIONY EMERGENCIAS

CHARLA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA
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ACTIVI

IV Campana de Recogida de Alimento en nuestras instalaciones.

Un ano mas, el RCNCalpe se une para combatir la pobreza y el
hambre con el objetivo Hambre Cero.

En esta edicion, los alimentos recogidos han sido entregados a
Caritas Calpe, demostrando el compromiso del Club con la
comunidad.

ERRADICAR
APOBREZA

Tl

REMO SOLIDARIO

#SomosDeporteSostenible

CAMPANA
RECOGIDA
SOLIDARIA
ALIMENTOS
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EDUCACION
DE CALIDAD
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ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Anémona.

WINDSURFER
CONTRA EL CANCER

NA

MARINA BAIXA

S

TRAVESIA SIN ESCALAS
EN SOLITARIO
BENIDORM, CALPE Y
SANT ANTONIDE PORTMAN
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que nos enfrentamos respecto a nuestra contribucion a los ODS.

» En dicho andlisis también se han considerado posibles restricciones en el desarrollo de
nuestras actividades que puedan afectar y aquella normativa economica, sociocultural y
medio ambiental clave en el cumplimiento de los ODS.

» Todo esto queda reflejado en el Analisis DAFO que se presenta a continuacion:




ANALISIS DAFO

ANALISIS DEL CONTEXTO

DEBILIDADES

+ Sistema asociativo asambleario puede ser un obstaculo para
el establecimiento de politicas a largo plazo

*Envejecimiento de la masa social

« Imposibilidad de ampliar espacio portuario e introducir nuevos
servicios portuarios (amarres de mas eslora,...)

+Al no poder actualizar tarifas se produce un estancamiento en
el volumen de negocios y por tanto un estancamiento en el
presupuesto para actividades nautico deportivas

» Limitaciones del plazo concesional

*» Dependencia de la administracion

» Al solo tener un restaurante es dificil cumplir con todas las
expectativas

»Poco espacio en varadero para trabajaos en barcos mas
grandes

*Pocas plazas en Trofeo Pefion por falta de amarres en
Formentera

AMENAZAS

» Temporales maritimos y malas condiciones meteorolégicas
la gestion administrativa

» Dificultades para de embarcaciones
abandonadas

* Morosidad

+Las gaviotas que ensucian las instalaciones del RCN Calpe.
+Posibilidad de que un vertido de hidrocarburos contamine las aguas del

puerto y las aguas de la bahia

« Incendio en las embarcaciones, que se puede propagar con facilidad

+ Nueva normativa sobre contenido en biocidas de los antifoulings, que
podria dificultar

» Prohibicion de poder amarrar barcos de lista 62 en el Club

* Prohibicién de fondeos, podria desincentivar que vengan barcos a esta
zona

» Bajada de ocupacién por coronavirus

» Bajada de actividad en escuelas deportivas

+ Graves temporales y DANAS

*Nuevas instalaciones en Puerto Blanco abiertas en 2025

+Las olas de calor afectaran a clientes y empleados y pueden limitar la
capacidad de realizar segtn qué trabajos




ANALISIS DAFO

ANALISIS DEL CONTEXTO

FORTALEZAS

» Masa social cohesionada

« Junta directiva estable

» Ubicacion geografica privilegiada

« Personal cualificado y muy bien valorado por los clientes

« Escasa rotacion de personal

» Balance econémico y financiero saneado

« Crecimiento afio a afio de los alumnos de las escuelas de
verano

» Buenos resultados de los regatistas de vela ligera

Fuertes inversiones en elementos de varada, que son nuevos y
seguros

» Mas social cohesionada

»Buenas infraestructuras para la gestion ambiental
(contenedores y zona de residuos, sistema de recogida de aguas
de lavado de cascos, etc)

* Referente social en Calpe por la cantidad y calidad de
actividades en las que el RCNC participa

» Club saneado econémicamente

« Plantilla bien equilibrada y solvente

« Importante arraigo del RCNC en la sociedad calpina

OPORTUNIDADES

« Migracion de clientes procedentes de instalaciones vecinas por
una atencién al cliente no muy cuidada y por su orientacion a las
grandes esloras.

-Captacion de clientes espafioles procedentes de instalaciones
vecinas que no se encuentran satisfechos en sus actuales puestos
de amarre.

« Saturacion de las islas Baleares lo que supone que hay
oportunidades

-Actividades nauticas seguras frente a otras opciones turisticas

» Mayor conciencia ambiental del cliente

« Mayor interés por las actividades nauticas

» Ampliacion de temporada por clima mas calido

» 50 aniversario en 2026 para reforzar el posicionamiento del RCNC
en la ciudad

«El esfuerzo en comunicacion como consecuencia del 50
aniversario permitira tener mayor visibilidad de las acciones
realizadas por el Club




Por esta razon, analizamos anualmente las necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas mas relevantes, evaluando asi algunos de los principales riesgos Yy
oportunidades asociados a las mismas y estableciendo relaciones estables y transparentes

con dichas partes interesadas. /




PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

REQUISITOS

SOCIOS RCN CALPE

* Cumplimiento de los estatutos del RCN Calpe, formando parte
de una asociacion sin fines lucrativos para el fomento del
deporte y otros aspectos sociales

« Instalaciones cuidadas y limpias

« Eficaz prestacion de servicios de marineria, varadero (carena
e invernaje) y restauracion

« Adecuado servicios de aseos y duchas

« Servicio de agua y electricidad en el amarre

« Vigilancia y seguridad

* Organizacioén de actividades deportivas

* Mantenimiento de equipos de competicion y ensefanza
deportiva

* Optima gestion del club y su patrimonio

« Seguridad y prevencién de contagios coronavirus

» Gimnasio exclusivo para socios

* Mantener las instalaciones en el mejor estado posible
* Que el RCN Calpe sea un referente en el ambito deportivo y
portuario

* Cumplimiento de la normativa contable, fiscal, laboral y
portuaria, asi como de otras complementarias que afectan a la
actividad

* Las normas reglamentarias de explotacion del RCN Calpe

+ Las normas reglamentarias de explotacion del RCN Calpe y
las directrices emanadas de la Junta Directiva y Asamblea
general seglin sus competencias

USUARIOS NAUTICOS DE BASE

« Instalaciones cuidadas y limpias

« Eficaz prestacion de servicios de marineria, varadero
(carena e invernaje), suministro de combustible vy
restauracion

+ Adecuado servicios de aseos y duchas

+ Servicio de agua y electricidad en el amarre

« Vigilancia y seguridad

* Buena atencion en la recepcion

* Disponer de medios para una buena gestion ambiental
de sus residuos

« Seguridad y prevencion de contagios coronavirus

* Continuidad en el uso y disfrute del amarre en Calpe

» Posibilidad de participar en actividades deportivas

+ Disponibilidad de servicios innovadores, modernizados

« Acceso a descuentos y mejoras de servicios por su
compromiso de estancia prolongada

* Cumplimiento de la normativa contable, fiscal, laboral y
portuaria, asi como de otras complementarias que afectan
a la actividad

* Las normas reglamentarias de explotacion del RCN
Calpe y las directrices emanadas de la Junta Directiva y
Asamblea general segin sus competencias




PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

REQUISITOS

PARTES INTERESADAS

USUARIOS NAUTICOS DE TRANSITO Y/O
ESPORADICOS

« Instalaciones cuidadas y limpias

« Eficaz prestacion de servicios de marineria, varadero
(carena e invernaje), suministro de combustible y
restauracion

» Adecuado servicios de aseos y duchas

« Servicio de agua y electricidad en el amarre

« Vigilancia y seguridad

» Buena atencién en la recepcién

» Facilidad de comunicacion en
principalmente inglés.

» Seguridad y prevencién de contagios coronavirus

varios idiomas,

» Disponibilidad de amarre y espacio portuario para su
actividad nautica

« Disponibilidad de servicios diversos y de calidad

« Disponibilidad de servicios innovadores

« Cumplimiento de la normativa contable, fiscal, laboral y
portuaria, asi como de otras complementarias que afectan a
la actividad

» Las normas reglamentarias de explotacion del RCN Calpe
y las directrices emanadas de la Junta Directiva y Asamblea
general segun sus competencias

EMPLEADOS RCN CALPE

» Clara identificacién de sus funciones y responsabilidades

* Disponer de las herramientas adecuadas para desempefiar sus
trabajos

» Retribucion salarial adecuada y justa

» Seguridad y prevencion de contagios coronavirus

» Seguridad ante los cambios de personal

+ Estabilidad a largo plazo de la empresa en términos de
continuidad y solvencia econémica

* Mejora de su retribucion y responsabilidad laboral

» Reconocimiento por parte de la direccion de los logros y su labor
realizada

* Medios de proteccién y medios para prevencion contagios

« Estricto cumplimiento de la normativa laboral vigente
» Cumplimiento de los estatutos y las normas emanadas por la
direccion




W

PARTES INTERESADAS

EMPRESAS QUE OPERAN EN LAS ADMINISTRACION PUBLICA
INSTALACIONES DEL RCN CALPE

* Espacios y herramientas para desempefar sus <+ Que el operador de los espacios portuarios cedidos en
trabajos concesion sea diligente

» Generacion de negocio gracias a la eficiencia en la  + Cobro de los impuestos, canones y tasas

gestion del varadero, amarres y otros espacios <+ Fomento del deporte nautico base en la poblacién de Calpe

NECESIDADES

portuarios * Notoriedad de los eventos deportivos organizados
* Informacién sobre medidas de seguridad y -+ Prestacion de un servicio publico eficiente y de calidad al
prevencion de contagios coronavirus ocupar un espacio publico

* Cumplimiento estricto de las normas de proteccion

ambiental

EXPECTATIVAS * Elevada reputacion del RCN Calpe » Apreciar de forma positiva la gestion social y de fomento del

* Renovacion de la concesion administrativa deporte de competicion y ensenanza
* Mejora y ampliacion de las instalaciones con la -+ Organizacion y celebracion de eventos deportivos
renovacion de la concesion relevantes

* Generacion de riqueza y empleo desde el punto de vista
industrial y deportivo

REQUISITOS * Normativa de protecciéon y gestion ambiental: + Cumplimiento de la normativa contable, fiscal, laboral y
vertidos, residuos, emisiones, ruidos portuaria, asi como de otras complementarias que afectan a

la actividad



PARTES INTERESADAS |

VECINOS DE CALPE DEPORTISTAS DEL CLUB NAUTICO CALPE

NECESIDADES * Integracion del RCN Calpe en la sociedad Calpina. * Disponibilidad de entrenadores y monitores deportivos en
» Accesibilidad a las instalaciones portuarias y todas las disciplinas de vela, remo y piraguismo
deportivas * Presupuesto del RCN Calpe para poder participar en
* Que las actividades del RCN Calpe no supongan eventos de rango autonémico y nacional
impactos ambientales negativos para el municipio y « Espacio y medios adecuados para la conservacion de las
sSus vecinos embarcaciones propias y del club
* Medios complementarios para la realizacion de los
entrenamientos y celebracion de las regatas
* Seguridad durante los entrenamientos y en las
competiciones
+ Gimnasio exclusivo para deportistas

EXPECTATIVAS » Disponibilidad de informacion actualizada y veraz -+ Disponibilidad de presupuesto para las actividades

sobre el RCN Calpe, sus actividades y servicios deportivas en las que participan los deportistas del RCN
* Que el RCN Calpe sea representativo de la ciudad Calpe
de Calpe y un orgullo para sus vecinos » Organizaciéon de eventos deportivos de relevancia: Trofeo

» Generacién de riqueza, impacto econdmico fruto de  Pendn.
la actividad del club

REQUISITOS » Normativa de las ordenanzas y reglamentos de <« Normas y reglamentos deportivos en Vela y Remo
caracter local



PARTES INTERESADAS ‘

COMUNIDAD NAUTICA DEPORTIVA COMUNIDAD NAUTICA RECREATIVA

NECESIDADES » Organizacion de eventos deportivos por parte del
RCN Calpe de manera adecuada excelencia de gestion portuaria y deportiva en la Comunidad
» Disponibilidad de amarres, servicios de agua y Valenciay Esparnia.
electricidad para las embarcaciones
» Servicios relacionados con la preparacion de las
embarcaciones previa a la celebracion de las regatas
o eventos deportivos
« Seguridad en el desarrollo de la actividad en el mar
*Mas plazas para el Trofeo Pefion de Ifach

EXPECTATIVAS - Buenos eventos deportivos organizados por el RCN + Que el RCN Calpe disponga de unas buenas instalaciones
Calpe portuarias
» Instalaciones preparadas para la celebracion de los
eventos
+ Correcta informacién y promocién/difusion del evento
*Que el RCN Calpe sea cantera de deportistas
relevantes a nivel nacional e internacional

REQUISITOS *Normas y reglamentos deportivos de las distintas +Cumplimiento de la normativa, asi como de ofras
disciplinas nauticas complementarias que afectan a la actividad




NECESIDADES

EXPECTATIVAS

REQUISITOS

PARTES INTERESADAS

PARTICIPANTES EN LAS ESCUELAS DE
ENSENANZAS DE VELA Y REMO
(EDUCANDOS)

« Instalaciones y medios para la realizacién de los
cursos

+ Monitores deportivos cualificados

» Seguridad de las instalaciones prevencion de
contagios

» Aprendizaje de las disciplinas en un entorno seguro
y divertido

+ Disponer de un recorrido amplio para desarrollarse
en estas disciplinas nauticas

» Reglamento de ensefianza de las Federaciones
deportivas
« Escuela homologada y federada

PROVEEDORES DE RCN CALPE

« Generacion de negocio gracias a la eficiencia en la gestién
del varadero, amarres y otros espacios portuarios

» Buena reputacién del RCN Calpe
» Solvencia econémica del RCN Calpe

*Cumplimiento de la normativa, asi como de ofras
complementarias que afectan a la actividad

W




PARTES INTERESADAS

ORGANIZACIONES ECOLOGISTAS Y FEDERACIONES DEPORTIVAS (DE DEPORTES
CONSERVACIONISTAS NAUTICOS)

NECESIDADES » Comportamiento ambiental adecuado en las <+ Que existan clubes que den estructura organizativa
instalaciones del RCN Calpe

EXPECTATIVAS « Sensibilizacion ambiental a wusuarios y partes <+ Aumento del numero de licencias y pruebas
interesadas » La tecnificacion de los deportistas
» EI RCN Calpe como ejemplo de proteccidn del medio
ambiente

REQUISITOS » Estricto cumplimiento de la normativa ambiental de  + Estatutos de federaciones
aplicacion en el RCN Calpe * Reglamentos de competiciones




NECESIDADES

EXPECTATIVAS

REQUISITOS

PARTES INTERESADAS

TURISTAS NAUTICOS CEACNA, ACNCV, AECN, ANEN

* Opciones de alquiler de embarcaciones, motos de + Que existan clubes que den estructura organizativa
agua, paddle surf...

* Embarcaciones en buen estado * Aumento del numero de licencias y pruebas
* Disponibilidad de monitor » La tecnificacion de los deportistas

» Cumplimiento de normas de seguridad « Estatutos de federaciones
* Reglamentos de competiciones




En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los |7 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo
mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo economico de muchos
paises y por tanto tiene un importante papel en la consecucion de
estos objetivos.

Dentro de este sector, se generan un gran impacto en el entorno
donde se realiza, por ello, es importante que sigan buenas practicas
sostenibles encaminadas a contribuir de forma positiva al entorno en
el que prestan sus servicios.

PAZ, JUSTICIA E
NSTITUCIONES Yl PB/ETIVOS

52"3&&%\@4

OBJETIVOS GLOBALES DE
DESARROLLO SOSTENIBLE [T

5
~muxmv
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TEMA MATERIAL IMPACTO ODS RELACIONADOS

Emisiones

Residuos

Empleo

Rentabilidad

Gestion del agua

Gestion de la energia

Economia circular

Gestion de materias primas

Innovacion

Cumplimiento ambiental

Cambio climatico, molestias
a los vecinos

Contaminacion de aguas y/o
suelos, degradacion de flora
y fauna

Fomento del empleo estable
y de calidad y formacién

Gestion econdmica y ética y
buen gobierno

Agua limpia y de
saneamiento

Energia asequible y no
contaminante
Produccion de residuos
Consumo de residuos

Mejora para la sociedad

Mejora de la calidad
ambiental

3,13

6,14y 15

8,4

8 16y 17

11, 12y13

EDUCACION
DE CALIDAD

|

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 VIDA
SUBMARINA

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS




Relevancia e Influencia de los TEMAS MATERIALES

para los GI

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2026

I Normas de proveedores l-\

| Gestién forestal responsable (FSC) I

B

|Gesti6n de la energia I

I é\tica y buen gobierno

®[ centabilidad Gestion del agua
|\:umplimiento socio-econémico |

IPr

| Proteccion de la Biodiversidad Mnicacién v transparenciaI

Gestion de materias primas |

dcticas de adquision | Olores | Seguridad y salud de los clientes ]

Seguridad y salud
‘/ N | PRI P uido / . € Y
| COMEmINECon Tmiica | Coclonespooraes !Tlransformacic‘m Digital y Ciberseguridad ]
\o\ Transportey logistica |

| Plan de carrera profesional y Formacién | /

I Libertad de asociciény negociacién colectiva Il Derechos humanos y laborales ’ [ Presq‘!cjé en el mercado |

Ilnnovacién (sostenible) I

Cumplimiento Ambiental |

| Impacto de la actividad F’n la comunidad local |
Z

f Diversidad e igualdad de opor‘tunidades]

0 200 400 Relevanciag impacto de los, JEMAS MATERIALES para la organizacion 1400 1600




EDUCACION
DE CALIDAD

14 s Vs /







EDUCACION
DE CALIDAD

|

2. Organizacion jornada de
medioambiental y recogida de plastlcos con
escolares de Calpe

4 Realizar charlas de Sostenibilidad para socios y RRHH y
. - " Jornada
empleados Direccion Economicos | Diciembre .
: realizada
propios
: RRHH
5. Curso de desfibrilador al personal de o oy o
. Direccion Economicos | Diciembre
marineria y escuela de vela :
propios
Econdémicos
i . . : iy - Jornada
6. Donacion economica a la Asociacion Aspanion Direccion por Diciembtre realizada

determinar




2. Sustituir paulatina del alumbra
bajo consumo y led

Reporte de
acciones

4. Organizacion de actividades de RRHH y

sostenibilidad y medio ambiente en Direccion Economicos | Diciembre

colaboracion con la Goleta Tirant propios

5. Fomento de la sostenibilidad en cada RRHH y

uno de los eventos organizados. Direccion Economicos | Diciembre
propios

Reporte de
acciones




|\

la recogida de plastico

1 VIDA
SUBMARINA

4. Acciones de concienciacion RRHH y
ambiental a socios y usuarios del club en Direccion Econdémicos Diciembre
el marco del 50 aniversario propios

Acciones
realizadas




17

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

&

|\

2. Participacion en el grupo de trabsz
para la zona de interés pesquera en el

‘

4. Recuperar la colaboracién en Ciencia RRHH y Colaboracion /
Diciembre

Ciudadana con la Universidad Catolica Direccion Economicos
de Valencia (Imedmar) propios

realiz
/|



6. CONTROL
MEJORA




| comité de Sostenibilidad realizara
anualmente (y siempre que lo estime
oportuno) un control sobre el
desempeno, cumplimiento y eficacia de
Plan de Sostenibilidad establecido a
ravés de los indicadores definidos.

Los indicadores definidos son medibles,
comparables, relevantes y fiables para
cada uno de los ODS priorizados y
muestran la  relacion entre las
actividades del club su impacto en el
desarrollo sostenible y el progreso en
el cumplimiento de los ODS.

Ademas, cubren las tres perspectivas
de la sostenibilidad, es decir, aspectos

\_ ambientales, sociales y economicos.

Para el seguimiento se analizaran
los resultados de los indicadores
de cada una de las acciones
estratégicas contempladas en la
tabla de objetivos.




EDUCACION
DE CALIDAD

|

formacion medioa

recogida de plasticos con
escolares de Calpe

4.Realizar charlas de
Sostenibilidad para socios y
empleados

5. Curso de desfibrilador al

personal de marineria y escuela
de vela

6. Donacion econdémica a la
Asociacion Aspanion

Jornada realizada

Jornada realizada

Jornada realizada

w




2. Sustituir paulatina del alu
bajo consumo y led

4. Organizacion de actividades de
sostenibilidad y medio ambiente en
colaboracion con la Goleta Tirant

Reporte de
acciones

5. Fomento de la sostenibilidad en cada

; Reporte de
uno de los eventos organizados.

acciones




e

mediante la re
en el mar.

1 VIDA
SUBMARINA

4.Acciones de concienciacion

ambiental a socios y usuarios del Acciones
Club en el marco del 50 realizadas
aniversario




17

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

2. Participacion en el grupo de

trabajo para la zona de Colaboracion
interés pesquera en el Penodn realizada
de Ifach

4. Recuperar la colaboracion

en Ciencia Ciudadana con la Colaboracion
Universidad Catolica de realizada
Valencia (Imedmar)

|\




Checklist para el cumplimiento de ODS en
organizaciones turisticas elaboradas por el ICTE

Plan de Acciones Correctivas

Procedimiento de tratamiento de No conformidades







Esta memoria contiene un

EDUCACION
DE CALIDAD

ALIANZAS
1 VIDA 17 PARA LOS OBJETIVOS

SUBMARINA

A finales de este afno se realizara un seguimiento y control del cumplimiento de las acciones del Plan para su mejora contj

8!




/»7 | MUCHAS GRACIAS




